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Bu sozlesmenin kuruldugu veya mahlin teslim alindig1 tarihten itibaren on dort giin
icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkimiz bulunmaktadir. Cayma siiresi icinde sozlesmeye konu mal veya hizmet
karsihginda herhangi bir isim altinda ddeme yapmamzi veya bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastig
andan itibaren en gec on dort giin icerisinde mali/hizmeti geri almay1 taahhiit ederiz.
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ORIS TELEKOM ABONELIK SOZLESMESI

|.Sozlesme konusu: Isbu S6zlesmenin konusu ORIS Telekom aracilig1 ile saglanacak ORIS Telekom’a ait Ses, Internet
ve katma degerli servis erisimi ile ilgili (Bundan sonra hizmet olarak anilacaktir.) ORIS Telekom ve ABONE"in
karsilikl1 hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir. 2. Taraflar: “ORIS Telekom" Alfa Iletisim Hizmetleri Paz. Tic. AS.'ye
ait telekomiinikasyon hizmetleri markasidir. Isbu s6zlesme merkezi Kavacik Mah. Sehit Tegmen Ali Y1lmaz Sok. No:15
34810 Beykoz/ISTANBUL adresinde bulunan Alfa Iletisim Hizmetleri Paz. Tic. A.S. (Asagida bundan sonra kisaca
'ORIS' olarak anilacaktir.) ile yukarida bilgileri bulunan ABONE (Asagida kisaca ABONE olarak anilacaktir.) arasinda
akdedilmistir. ORIS ve ABONE, birlikte "TARAFLAR" olarak anilir. 3. Hak ve yiikiimliilikler: 3.1. ORIS, trafigi
teslim aldig1 Trafik Teslim Noktasindan itibaren servis yiikiimliilugtinden ve arizalardan sorumludur. 3.2. ORIS, verdigi
hizmet/lerden ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu hizmet/lerin karsiliginda ORIS faturasinda
belirtilen tutarlari, yasalarda belirtilmis olan tiim vergi, resim ve har¢lar ile birlikte faturada belirtilen son 6deme giiniine
kadar, ORIS faturalarinda belirtilen 6deme kanallarina, kredi kart1 ile sanal pos hesabina ve/veya banka hesaplarina
belirtilen sekilde 6deme yapmak ile yiikiimludir. (ABONE'ye aldigi hizmete karsilik kesilen faturalar e-arsiv
uygulamasi ile kendisinin bildirecegi e-posta adresine yapilacaktir. Posta yolu ile fatura génderimi yapilmayacaktir.) 3.3.
Abonelik baslatildiktan sonra alinan aktivasyon bedeli bagvuru islemlerinin karsilig1 olarak fatura edilir ve bedeli ilk
faturadan indirim olarak diisiiliir. Hizmetin herhangi bir neden ile iptali halinde bu indirilen aktivasyon bedeli
ABONE'den faturalandirilarak talep edilir. Ayrica ORIS'in ilk hizmet faturasindan sonra ABONE'nin herhangi bir
neden ile Isbu S6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetmesi durumunda, Isbu S6zlesme kapsaminda ABONE'ye uygulanmis
olan tim indirim, iade ve iskontolar ABONE'ye ORIS tarafindan faturalandirilarak talep edilecektir. ABONE s6z
konusu bu faturay1 7 is giinii icerisinde 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. 3.3.1. ORIS, Ses ve Internet hizmetlerinin
kullaniminda gerekli sartlar saglandiginda elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici haklar1 yonetmeligi madde 12/3't
uygulama hakkini sakli tutar. 3.3.2. Tarifelerin tim detaylar1 www.oristelekom.com websitesinde yer almaktadir. 3.4.
Hizmetten yararlanma kosullarmi saglamak ABONE"in sorumlulugundadir. 3.5. ABONE'nin taginma dolayist ile
adres degisikligi talebinde nakil {icreti ABONE'ye ayrica faturalandirilir. 3.6.  ABONE'nin hizmetinin bagli oldugu
telefon hattinin gecici olarak haberlesmeye kapatilmasi, aylik ORIS hizmet {icretlerinin alinmasina engel degildir. 3.7.
ABONE'"in, hizmetin bagl oldugu telefon hattin1 hizmet aldig1 isletmeciye bagvurarak iptal ettirmesi durumunda,
ORIS Internet aboneliginin kendiliginden sona ermeyeceginin bilincindedir. Bu durumda ORIS aylik fatura
gonderimine devam edecektir. 3.8. ABONE'nin herhangi bir nedenle ORIS hizmetini kullanmamasi sézlesmenin
kendiliginden feshi ve/veya iptali anlamini tasimaz. 3.9. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir.
3.10. Hattin hizmete agi1ldig1 tarih hizmetin baslangi¢ giinii kabul edilir ve hizmet bedeli bu tarihten itibaren faturalanir.
3.11. ABONE, sunulan hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi i¢in 6ncelikle ORIS'e bagvurmak zorundadir.
ORIS tarafindan ABONE bagvurulari ile isletmecinin vermis oldugu cevaplar kayit altina alinir. 3.12. ABONE, ORIS
tarafindan verilen hizmetin gerektiginde baska bir isletmeci tarafindan verilmesini (Hizmeti verecek olan isletmecinin
degismesini) kabul etmektedir. Bu durumda ORIS, ABONE'ye ait her tiirlii musteri bilgilerini hizmeti verecek olan
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isletmeci ile paylasabilecektir. 3.13. ABONE Isbu Sozlesme ile numarasii ORIS tarafindan sartlarin uygun oldugu
zamanda ORIS'e taginmasini talep ve kabul etmektedir. ABONE, ORIS tarafindan numara tagima siirecinde gerekli
bilgilerin ilgili birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adina ORIS tarafindan yiiriitiilmesine onay vermektedir. 4.
Sozlesmenin siiresi ve feshi: Isbu S6zlesme, ABONE tarafindan eksiksiz doldurulmasi ve basili evraklarm 1slak imzali
olarak ORIS resmi adresine ulasmasindan itibaren yiiriirlige girecektir, Taraflar’in herhangi bir sebep ile Isbu
Sozlesmeyi fesh etmemesi durumunda ayni sartlarla devam edecektir. 5. Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi
seviyeleri ve ilk baglantinin gerceklestirilecegi stire: 5.1. Ses Hizmetleri: Erisim sebekeleri tizerinden verilen
yetkilendirmeler kapsaminda her tiirlii teknoloji kullanilarak ses tasinmasi1 hizmetidir. Internet Hizmetleri: Yiiksek hizli
veri iletisimini saglayabilen ve ABONE'nin talep ettigi hizin garanti edilmedigi asimetrik bir erisim servisidir. 5.2. Ses
ve Internet hizmet/leri 24/09/2010 tarih ve 27697 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmis olan elektronik haberlesme
sektoriinde hizmet kalitesi yonetmeligine uygun olarak European Telecommunications Standardization Institute (ETSI)
ve International Telecommunications Union Telecommunication Standardization Sector (ITU-T) standartlarina gore
verilir. 5.3. Ses ve/veya Internet tasima veya yonlendirme islemi eski Ses ve/veya Internet hizmeti servis saglayicinin
tasima bagvurusunu onaylamasiile 48 saati¢inde tamamlanacaktir. Yeni hizmet bagvurularinda bu siire 10 is glintidiir. 6.
Sunulacak olan bakim/onarim hizmetlerinin cesitleri: Tim bakim/onarim hizmetleri alt yap1 saglayici tarafindan
verilmektedir. 7. Uygulanacak tarifelerin igerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda giincel bilgilerin hangi yollardan
ogrenilebilecegi: ORIS s6z konusu degisiklikleri ve tarifeleri www.oristelekom.com websitesinden yayinlayarak
duyurur. 8. Hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamas: durumu: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan
belirlenmis olan ve/veya ORIS ile alt yap1 saglayici ile akdedilmis sdzlesme sartlar gecerlidir. 9. Abonenin temerriide
diismesinin hukuki sonuclari: Hizmet faturasinin son 6deme tarihi faturada belirtilen tarihtir. S6z konusu aya ait borcun
son Odeme tarihine kadar 6denmemesi halinde ORIS, ABONE'yi uyarmaksizin hizmeti durdurulabilir ve/veya
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir ve yasal islem baslatabilir. ORIS 6deme yapmakta geciken ABONE'ye
faturada belirtilen oranda gecikme faizi tahakkuk ettirebilir ve ettirmesi, hizmeti durdurma ve sozlesmeyi feshetme
hakkin1 ortadan kaldirmaz. Tiim 6deme noktalarindan yapilan 6demelerde, 6demenin ORIS'in banka hesabina gegtigi
tarih esastir ve ddeme bu tarihte yapilmis sayilir. ABONEnin hizmet kapatildiktan sonra, o ana kadar olugsmus bor¢larini
Odeyerek hizmeti tekrar actirmak istemesi durumunda, ORIS hizmeti tekrar agma islemi i¢in ticret alir. 10. ABONE
tarafindan abonelik onay tarithinde tercih olunan tarife ve abonelik paketi: Bu Abonelik Sozlesmesinde ABONE
tarafindan secilmis ve onay verilmis olan tarifedir. S6zlesme ekinde yer alan “Tarife Bilgilendirme ve Taahhiitname
Formu” Isbu S6zlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. 1 1. Uzlasmazlik hallerinde ¢oziim: 11.1. Bu sézlesme ile tiim hususlar
Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar1 gergevesinde tefsir ve teati edilip uygulanir. 11.2. Isbu Sézlesmede yazili bulunmayan
tanim ve hiikiimlere ihtiya¢ duyuldugunda Elektronik Haberlesme Kanunu, “Elektronik Haberlesme Sektorii Tiiketici
Haklar1 Yonetmeligi”, “Ticaret ve Borglar Kanunu” ve “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Mevzuat1” uygulanr.
11.3. Isbu Sézlesme sebebiyle taraflar arasinda olusmas1 muhtemel her tiirlii anlasmazliklarin ¢oziimiinde Istanbul
(Merkez) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir. 12. Abonenin hizmetten yararlanabilmesi icin gerekli teknik
ekipman, cihaz ve donanim: Isbu Soézlesmenin 5. Maddesinde tanimlanan hizmetlerden yararlanabilmek igin gerekli
goriilen kablolama, teknik ekipman, cihaz ve donanim saglanmasit ABONE'nin sorumlulugundadir. Bu hizmet i¢in
gerekli olan kablolamanin, teknik ekipman, cihaz ve donanimin olmamasi ve/veya arizali ve/veya yetersiz olmasi
hizmetin ORIS tarafindan faturalanmasina engel degildir. 13. Hizmetten yararlanilmasi sirasinda olusabilecek giivenligi
tehdit eden durumlara kars1 ORIS ve ABONE tarafindan aliacak ya da alinmasi gereken tedbirler: 13.1. ABONE, Isbu
Sozlesmeden dogan abonelik hakkinin ve kendisine tahsis edilmis telefon numarasinin/hizmetlerin sadece kendisine ait
oldugunu, bu hakkin kullanimimna iliskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici adini, kullanict kodunu baskasina
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme siiphesi bile olsa derhal degistirecegini, aksi
takdirde yapilan tiim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, s6z konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan
kullanilmadig1 iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 13.2. ORIS tarafindan ABONE i¢in tahsis
edilmis port, ABONE adresi disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim i¢in tesis edilemez. Bir port
birden fazla kullanici tarafindan kullanilamaz. Bu sekilde bir uygulamanin tespiti halinde s6z konusu port, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan kullanimina kapatilacaktir. Bu durumda ABONE, ORIS'in Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. tarafindan sorumlu tutulmas: halinde dogacak zarar ve ziyani tazmin etmeyi pesinen kabul eder. 14. Diger
hiikiimler: 14.1. Hizmetin Saglanmasi ve Siirekliligine Engel Teskil Eden Miicbir Sebeplerin Igerigi: 1lgili kanunlarda
belirtilen miicbir sebeplere ek olarak alt yap1 saglayicinin herhangi bir neden ile hizmet verememesi durumunu da igerir.
Miicbir Sebeplerin sona ermesini takiben, sézlesmenin uygulanmasma devam edilecektir. 14.2. Adres ve Iletiler:
ABONE, Isbu Sozlesme ve uygulamast ile ilgili yapilacak her tiirlii tebligat icin Isbu Abonelik Sozlesme igerisinde
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belirtmis oldugu ve onayladig1 adresini, yasal ikametgah olarak belirlemistir. Bu adrese yapilacak tebligat kendisine
yapilmis sayilir. ORIS, ABONE'nin fatura tebligat adresine faturasini/faturalarini kayitsiz olarak veya gegerli mevzuata
uygun olarak ABONE'in bildirdigi e-posta adresine elektronik fatura olarak gonderecektir. ABONE™Tin adres
degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi ve/veya e-posta adresini giincellememesi halinde, yeni adresine
ve/veya e-posta adresine tebligat yapilamamasindan ORIS sorumlu degildir. 14.3. ORIS, ABONE'nin Abonelik
Sézlesmesini kullanarak gerekli bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde girmesi ve Isbu Abonelik S6zlesmesini onaylamasi
ve islemlerini tamamlamasinin ardindan, 24 saat igerisinde 08504700724 telefon numarali ¢agri merkezinden
ABONE’yi arayarak ABONE’y1 se¢mis ve onaylamis oldugu tarife bilgisi, abonelik kosullari, aktivasyon bilgisi
konularinda bilgilendirecek ve ABONE’nin sesli onay1 ile “sesli imza”simi alacak ve kayit altinda tutacaktir.
ABONE'nin sesli teyidini takip eden 2 ig giinii igerisinde ABONE'ye belirtmis oldugu yasal e-posta adresine ORIS
Abonelik Sozlesmesi, tarife bilgilendirme formu ve temel abonelik bilgileri gonderilecektir. ABONE 5 is giinii
icerisinde ORIS Abonelik Sozlesmesi ve ilgili eklerini ORIS resmi adresine ulastiracagini beyan ve taahhiit eder. ilgili
evraklarin 5 is glinii icerisinde ORIS'e gonderilmemesi halinde abonelik bagvuru talebi iptal edilecektir. 14.4. ABONE
Isbu S6zlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili olarak ORIS'e
bildirmedik¢e sozlesmede belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, s6zlesme akdedilerken
vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik olduk¢ca ORIS'e bildirmek ve ORIS nezdindeki bilgilerinin
giincel kalmasini saglamakla yiikiimlidiir. ABONE, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki hak
ve yuktmliliklerine iliskin ag¢iklamaya www.oristelekom.com websitesinden ulasabilir. Toplam 14 maddeden
miitesekkil isbu Sézlesmeyi okudum, anladim, kabul ediyorum.

Kisisel bilgi ve verilerim ¢oziim ortaklartyla sadece verilen elektronik haberlesme hizmetinin geregi olarak ve yasal
siirlandirmalar kapsaminda paylasilsin. D

ORIS'den daha iyi hizmet almak ve sunulan avantajlardan yararlanmak i¢in s6z konusu hizmet veya pazarlamanin
gerektirdigi kapsam ve siirede verilerimin islenmesini kabul ediyorum. D

“Sozlesmenin bir 6rnegini elden teslim aldim. On dért giin i¢inde cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.”
*Kendi el yazimz ile yukaridaki ifadeyi agsagidaki boliime yaziniz,.

Sikayet veya Itiraz Konusunda Basvuru Yapilacak Yetkili Makam

Satin aliman mal/hizmet hakkinda tiiketicinin sikayet veya itiraz bagvurusunu, Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda
belirlenen ve Resmi Gazete’de yayimlanan parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmetin satin alindig1 veya
ikametgahinin bulundugu yerin tiiketici sorunlart hakem heyetine veya tiikketici mahkemesine yapmasi gerekmektedir.

Abone Adi/Soyadr :

JieKS. Tarih I EE NN
Kavacik Mah. Sehit Teggen Ali Yilmp#z Sp 34810 Beykoz-ISTANBUL

Tel: 0850 470 03/24 gic pEBA/L78 07 34 Beykoz V.D. 051 022 0480 Abonenin Imzasi

Imzanizi kutunun digina tagirmayiniz.
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